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Inspanning: we moeten springen!

Kortom:

• Afspraken in kaart hebben
• Voortgang bewaken
• Sturen op Contract en Relatie
• Discipline en vast stramien
• Onderdeel maken bedrijfsvoering
• SLA met KPI sturing
• Tevredenheid zoals; gebruikerservaring 

(XLA) meten
• Verbeteren binnen contractduur
• ….niet limitatief….

Ad-Hoc



Wat is een XLA
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1. Richten
2. Inrichten
3. Verrichten en Berichten

Grip en resultaat!

Acteer en 
verbeter

Elk contract een ORG-KIT©

NTTL
No time To lose

CM aanpak

Geïnspireerd op Twynstra Gudde, GO-TIK, 1984

ORG-KIT:
• Organisatie (basis contractafspraken)
• Relatie 
• Geld en prijsmodel
• Kwaliteit & Performance
• Informatie & overleg 
• Tevredenheidsmeting



Via Apps de NTTL Contractmanager 
downloaden (Let op: Teams admin moet consensus / goedkeur geven) 



Interne en externe gebruikers toevoegen, 
zelfs per contract!



Organisatie van het contract

CATS CM principes zijn 
verwerkt in de app



Geld en prijsmodel

Prijswijzigingen, of 
akkoord -emails voeg je 
gemakkelijk toe 



Kwaliteit en performance

Geïntegreerd risico’s, 
kansen, incidenten en of 
wijzigingen managen



Tevredenheidsmetingen 

Leverancierstevredenheid 
voor je toe volgens jouw 
methodiek, zoals XLA. 
Het gemiddelde eind-
cijfer neem je over voor 
het totaaloverzicht. 



Alle bestanden in overzicht



Alle bestanden automatisch 
1 op 1 in jouw Sharepoint



Bedankt voor je 
aanwezigheid!

Wil jij ook contracten managen binnen je eigen MS 
Teams omgeving?

Kijk dan op: MS Teams Contractmanager App - NTTL

https://www.nttl.nl/ms-teams-contractmanager-app/

