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Nederlandse Organisatie 
voor toegepast 
wetenschappelijk onderzoek

Innovation for life

Mensen en kennis verbinden

Duurzaam versterken 
concurrentiekracht bedrijven

Innovaties creëren

Duurzaam versterken 
welzijn samenleving



90 jaar aan innovatie
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1935

Eerste
luistertoestel 1954

1987

1999

2009

2019 

Deltawerken
(meten op zee)

Albert Heijn
Zelfscan

Noise cancelling
(antigeluid)

AMS - Versnelde
medicijnontwikkeling

High energy lasers 



Beeld en geluid
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Nevi
Contractmanagement
Maturity Model

Innovation for life

5 elementen, 74 stellingen

• Strategie & beleid, middelen en 
medewerkers

• Contractadministratie

• Service delivery management

• Relatiemanagement

• Leveranciersontwikkeling



• Veel stakeholders, weinig tijd

• Van analoog naar digitaal

• Scheiding van afdelingen

• Hoe ga ik dit aan de directie voorleggen?
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Data verzamelen

Innovation for life
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Innovation for life

Inventariseer de stakeholders

Category
Managers

Contract
Managers

Afdeling
Managers

Directie

- Directe collega’s

- Kortste lijnen

- Uitvoerenden

- Actuele kennis

- Sturing en beslissing

- Betrokken

- Ambitie

- Draagvlak



• De huidige status volgens de uitvoerenden

• Noodzakelijk voor nulmeting

• Verbeterpunten per afdeling inzichtelijk 
maken

• Beleving en ambitie directie vastleggen
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Zelfbeoordeling;
de feiten

Innovation for life



• Uitgeschreven versie fases van 
professionaliteit

• Vraag naar huidige status en ambitie

• Definieer de fit-gap
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Ambitie

Innovation for life



Een van de grootste uitdagingen om de 
professionaliteit te verhogen is de 
decentralisatie van contractmanagement binnen 
TNO.

• Vier afdelingen, waarvan één gesplitst

• Vier/vijf niveaus nulmeting

• Andere ambitieniveaus

• Andere uitdagingen compliancy

• Niet alle afdelingen hebben de functie 
contractmanager opgenomen
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Decentralisatie

Innovation for life

Zone of Compliance (bron: CM Partners)
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• Presenteer resultaten

• Benadruk “what’s in it for me”

• Verzamel verbetervoorstellen + bijbehorende 
acties (kwantiteit)

• Maak een impact-effort analyse en bepaal 
de volgorde (kwaliteit)

• Bepalen van acties en tijdlijn, PDCA
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Uitvoering & (wegblijven van) 

weerstand

Innovation for life
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Samenvattend
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Hoe en waar te beginnen?

• Zoek je ambassadeur(s)

• Bepaal je stakeholders

• Verzamel de data

• Bepaal het “what’s in it for me”

• Bepaal het doel

Uitdaging

Welke stappen te ondernemen?

• Deel (afdelings)resultaten

• Deel het doel

• Brainstorm met stakeholders 
over verbetervoorstellen

• Valideer verbetervoorstellen 
(impact/effort)

• Bepaal draagvlak per 
verbetervoorstel

Resultaat is een continue proces.

• Invloed op impact op 
efficiency en effectiviteit

• Synergie tussen afdelingen

• Vastlegging in jaarplan of 
doelstellingen

• Aantrekkelijke werkgever

Aanpak Resultaat

Innovation for life
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Anna van Buerenplein 1
2595 DA  DEN HAAG

jurjen.bousma@tno.nl

+31 6 11 33 22 61

Bedankt voor
jullie aandacht

Wil jij zelf data verzamelen?  

Scan de QR code en voeg mij toe met #CMD25.


