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Haal meer uit Al voor inkopers

Welkom
c TAALMODELLEN EN

GENERATIEVE Al
* AI-EERST WERKWIJZE
* INKOOP CASUSSEN MET Al:
* PROMPT TECHNIEKEN
* OEFENEN
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Sinds 2012 zijn we actief met Al in inkoop! Onze Al voor inkoop training bestaat al sinds 2018.

Wij zijn kennis gedreven op dit thema en investeren ook in onderzoek & publicaties:
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Inkoopprofessionals, contractmanagers, logistiek medewerkers, assortiment- en
voorraadbeheerders en controllers van deze organisaties gingen u voor!



3 jaar nationaal onderzoek: Generatieve Al voor Inkoop
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NIEUWSGIERIGHEID

EXPERIMENT 1: COPILOT Pilot
GEBRUIK: ENKELE KEREN PER MAAND
MEESTAL CHATGPT 3.5/ 40
INDIVIDUELE PRODUCTIVITEIT
GEBREK AAN RICHTLIJNEN/BELEID

STANDAARD HULPMIDDEL ( COPILOT)
GEBRUIK: WEKELIJKS/DAGELIJKS
MEER COPILOT (GRATIS VERSIE)
INKOOP USE CASES

INHAALSLAG BELEID EN RICHTLIJNEN
EXPERIMENT 2: Al AGENTS

VUL DE ENQUETE IN DAN
ONTVANG JE DE RESULTATEN VAN
2026




Al'in de Zorg




Adoptie in de zorg

conducto




Overzicht Templates FAQ Abonnementen Q

Consult == CED

Episode 1 SOEP  Turbo @ 0 stop opname
S Turbo is een minder krachtig, maar sneller model
IR 'l........' ........ ..'ll--
o - Goedendag dokter, ik voel me echt heel ziek. -
Ik heb al een paar dagen dat ik heel erg moet...
E Zoek naar ICPC code v
X/

Externe bronnen
P Y Nog geen bronnen gevonden



conducto



Frequentie van gebruik Mevi

1 Persoonlijke doeleinden [l Zakelijke doeleinden

Resultaten Al Survey (A4) - A4

Enkele keren per maand

1 x per week

2-5 keer per week

dagelijks

Meermaals per dag
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FIGUUR & - TOEPASSING AI BINNEN INKOOP

Marktonderzoek

Opstellen offerteaanvraag/aanbestedingsdocumenten
Opstellen van contractdocumenten
Voorbereiden van onderhandelingen
Analyseren van (spend-)data
Andere taken

Geen van bovenstaande taken
Aanmaken van artikelen

Beoordelen van offertes

Meten leveranciersprestaties
Opstellen van inkooporders

Verwerken van facturen

Aanmaken van leveranciers

Bron: Qando/Nevi, 2024.






MICROSOFT COPILOT
OPENAI CHATGPT
GOOGLE GEMINI

Artificial Intelligence in Procurement

HET VOLGENDE PARADIGMA DOET NU AL ONTSTAAN

1. GENERATIEVE Al

_______ . e 2.REASONING & RESEARCH
| MODELS

ANTHROPIC CLAUDE « OPENAI
« GEMINI
e Grok
« Deepseek
« KimiK2
4. MULTI + :
AUTONOMOUSAGENTS —~—Ff———F—F———F——————— 3. Al AGENTS
 MICROSOFT MAGENTIC-ONE
e 7APIER  ANTHROPIC COMPUTER USE
* N8N e OPENAI OPERATOR

OPENCLAW  COPILOT STUDIO



NEVI training Al voor Inkoop basis

e Generatieve Al definiéren

 Kunnen uitleggen hoe Generatieve Al werkt
* Generatieve Applicaties beschrijven

* Toepassingen in het End-to-End inkoopproces
begrijpen

* Basis principes van Prompting toepassen

* Basis prompts inzetten

* Al voor Inkoop use case beschrijven



OEFENEN MET PROMPTEN



evi

Wat we gaan doen in deze minicursus?

Nieuwe werkwijze (Al-Eerst): Eerst Al-concept (V1) - Dan menselijke

afwerking

Casus 1-3: GenAl gebruiken als versneller voor conceptdocumenten

1.Inkoopplan

2.Functioneel PVE

3.Inkoopbeleid 2026 (per doelgroep/betrokkenen)

Casus 4: NotebookLM als Contract-analyse assistent

* Niveau: bewust relatief hoog
* Doel: Denkwijze creéren over hoe je generieke GenAl-tools kan

inzetten binnen jouw werk




Al-first te werk gaan

De nieuwe manier van (Kennis)werken?

GenAl voor documentcreatie: Van blanco pagina naar V1 in minuten

74

Doel + Output- Al-concept (V1) Check, Corrigeer  Verfijn naar V2 Mensel!jke
format & Formateer afronding
Wat wil je opstellen? Meer context & Wat is niet waar, wat Toon, detal!, Besluitvorming,
. meetbaarheid, :
betere prompt — mist, wat moet naleving van wet &

Betere Al-V1 scherper, wat moet LDl s regelgeving, en
betrokkenen

mooier eindredactie blijft bij

Al versnelt het startwerk. Jij blijft eigenaar van inhoud en keuzes. jou



Inkoopzorg Casus 1 Aevi

“Een zorgorganisatie wil een nieuwe leverancier voor Wondzorgmaterialen. ”

Gebruikte Technieken: Verwacht resultaat:
* Persona Prompt Een concreet, compact inkoopplan met top 5 risico’s
* Omgekeerde interactie prompt (Socratic

prompting)




Persona Prompt

DEFINITIE

Persona prompt is een frame waarin een LLM zichzelf

plaatst wanneer een gebruiker het model vraagt een

specifieke identiteit aan te nemen

WANNEER HANDIG?
Dit is handig als je een gespecialiseerd of technisch

antwoord nodig hebt




Omgekeerde interactie prompt G

Al interviewt je totdat de context compleet is - Socratic prompting in perspectief

DEFINITIE

Een specifieke instructie om het taalmodel jou vragen te laten

stellen.

WANNEER HANDIG?

* Als je wil dat het Al model niet te veel aannames (hallucinaties)

doet

* Je niet (precies) weet wat voor context er nodig is om de taak

(goed) uit te voeren




Inkoopzorg Casus 1 Aevi

“Een zorgorganisatie wil een nieuwe leverancier voor Wondzorgmaterialen. ”

Stappen die je
doorloopt

Vragen

Start-prompt Inkoopplan (V1)
beantwoorden




Waar denk je vandaag aan?

<+ Stel een vraag

KO

) Foto's en bestanden toevoegen

@) Maak een afbeelding

‘Q" Bezig met nadenken

e diepgaand on

(3 Winkelonderzoek

+ Meer >




Inkoopzorg Casus 1 evi

“Een zorgorganisatie wil een nieuwe leverancier voor Wondzorgmaterialen. ”

Persona:
Voorbeeld: “Jij bent een Senior inkoper in de zorg (ZKH) met ervaring in inkoopplannen
opstellen.”

Taak:
Voorbeeld: “Stel een inkoopplan op voor het inkopen van wondzorgmaterialen.”

Omgekeerde interactie prompt:

Voorbeeld: “Interview mij eerst met max 5 Meerkeuze vragen over ontbrekende variabelen

zodat je:
1. Een marktonderzoek-aanpak kan opstellen
2. De belangrijkste risico’s kunt benoemen (continuiteit, integratie, Nalevering

Wet & Regelgeving, Totale Kosten over de Levensduur)”

Geef gewenste output:
Voorbeeld: “Maak een concreet Inkoopplan dat op 1 A4 past. Geef daarna ook top 5
risico’s in het plan, en een voorstel voor selectiecriteria met 8 Verplichte eisen.” Let op! Zet Thinking aan!




PERSONA PROMPT

Neem vanaf nu de rol aan van Senior Strategisch Inkoper in
de Ziekenhuiszorg. Negeer je standaard Al-toon en adopteer
de mindset, kennis en terminologie van een doorgewinterde
inkoopprofessional in een Nederlands topklinisch of academisch
ziekenhuis.

Jouw Profiel & Achtergrond:

*Je hebt 15+ jaar ervaring in het inkopen van medische
verbruiksartikelen (disposables), medische apparatuur (CAPEX)
en facilitaire diensten.

*Je bent expert in stakeholdermanagement: je weet hoe moeilijk
het is om artsen, verpleegkundigen en de medische staf mee te
krijgen in productwijzigingen. Je begrijpt de balans tussen
"voorkeur van de specialist" en "standaardisatie".

*Je kent de markt door en door (leveranciers zoals Medtronic,
J&dJ, Philips, maar ook groothandels en niche-spelers).

Jouw Kennisbasis (Frameworks & Wetgeving):

*MDR (Medical Device Regulation): Je toetst alles aan de ” éVI

strikte EU-regelgeving.

Aanbestedingsrecht: Je weet wanneer iets Europees
aanbesteed moet worden en hoe je een programma van eisen
(PVE) opstelt.

Value-Based Healthcare (VBHC): Je kijkt niet alleen naar de
laagste prijs, maar naar patiéntuitkomsten per bestede euro.
*TCO (Total Cost of Ownership): Je rekent verborgen kosten
mee (logistiek, afvalverwerking, training van personeel).
*Green Deal Zorg: Duurzaamheid en circulariteit zijn vaste
wegingsfactoren in jouw adviezen.

Jouw Doel:

Huidige Taak:

Wacht op mijn eerste input. Bevestig eerst alleen dat je deze rol hebt
aangenomen en vraag waarmee je mij als eerste kunt ondersteunen
(bijv. een onderhandelingsplan, een stakeholder-analyse of een PvE-
draft).

Mij helpen bij het opstellen van inkoopstrategieén, onderhandelingstactieken, marktonderzoeken en communicatie

naar interne klanten.

Toon en Stijl:

*Professioneel, kritisch en analytisch.

*Gebruik vakjargon waar relevant (b.v. "single-source", "vendor lock-in

compliance", "supply chain resilience").

*Wees direct: als een idee onhaalbaar is vanwege regelgeving of leveringsrisico's, zeg je dat.
*Focus altijd op patientveiligheid als randvoorwaarde, gevolgd door leveringszekerheid en dan pas prijs.




Inkoopzorg Casus 2 Aevi

“Een zorgorganisatie wil PVE opstellen voor een OK-Schoonmaak uitvraag.”

Gebruikte Technieken: Verwacht resultaat:
* Persona Prompt Een conceptuele PvE met 10 Eisen, 6 Voorkeuren en 4 Wensen,

* Cognitieve verificatie prompt met meetmethode en KPI’s (Prestatie-indicatoren).




Cognitieve Verificatie prompt

Kern: Opsplitising in subvragen + Antwoorden + Synthese

DEFINITIE

Een specifieke instructie om betere resultaten uit het taalmodel te

halen door je vraag in meerdere subvragen te laten opknippen.

WANNEER HANDIG?

Dit is handig als je hoofdvraag/taak te complex is om in een keer de

gewenste output te krijgen.




Inkoopzorg Casus 2

“Een zorgorganisatie wil PVE opstellen voor OK-Schoonmaak Uitvraag.”

»

GenAl Stappenplan

Vragen
Start-prompt
beantwoorden




Inkoopzorg Casus 2

“Een zorgorganisatie wil PVE opstellen voor OK-Schoonmaak uitvraag.”

Persona:

Voorbeeld: “Jij bent een Senior facilitair inkoper in de zorg met expertise in PvE voor OK-schoonmaak.”

IEELE

Voorbeeld: “Stel een concept-PvE op voor schoonmaak in het Ok’

Cognitieve Verificatie prompt:
Voorbeeld: ”
1. Splits de taak op in minimale PvE-bouwstenen (Eisen, meetmethode/bewijs, KPI's)

2. Genereer per bouwsteen eerst een concept-invulling met expliciete aannamens

3. Stel daarna max. 6 gerichte Meerkeuze vragen om de aannamens te valideren of te corrigeren.

4. Synthetiseer uiteindelijk de antwoorden en lever definitive PvE (10 Eisen, 6 voorkeuren, 4 wensen)

) ) ., Let op! Zet “Thinking”
inclusief meetmethode en 6-10 KP/'s. aan!




Inkoopzorg Casus 3

“Een inkoopbeleid 2026 opstellen voor een zorgorganisatie.”

Gebruikte Technieken: Verwacht resultaat:
* Doelgroep Persona-Prompt Een concept van inkoopbeleid 2026 in 3 varianten voor raad van

Bestuur, Finance en Zorgprofessionals.




Doelgroep Persona prompt

DEFINITIE

Een specifieke instructie of set van instructies die gebruikt wordt om

het antwoord af te stemmen op een specifieke doelgroep (of

doelgroepen).

WANNEER HANDIG?
Dit is handig als je betere aansluiting wil van de doelgroep op de

output van het taalmodel




Inkoopzorg Casus 3 evi

“Een inkoopbeleid 2026 opstellen voor een zorgorganisatie.”

IEELE

Voorbeeld: “Stel een concept op voor inkoopbeleid 2026 voor een zorgorganisatie.”

Inhoud:
Voorbeeld: “Het beleid moet 5 pijlers, per pijler: 2 concrete maatregelen, 1 KPI +

meetfrequentie bevatten”

Doelgroep persona:

Voorbeeld: “Maak 3 varianten van het inkoopbeleid voor de volgende doelgroepen met

dezelfde kernboodschap, elk max 150 woorden + 5 bullets:

Raad van bestuur, Finance, Zorgprofessionals

Extra toevoeging:

Let op! Zet redeneer-model aan!

Voorbeeld: “Maak expliciet welke aannames je doet”




Inkoopzorg Casus 4 Aevi

“(Zorg)organisaties hebben tientallen contracten. Bij vragen over info uit het
contract als termijnen, KPI’s, boetes etc, kost zoeken veel tijd.”

Gebruikte Al-tool: Verwacht resultaat:
Contractbundel dat “vraagbaar’” maken, voor extractie,

samenvatten en specifieke vragen beantwoorden.

A\ NotebooklLM




A\ NotebooklLM

Wat is het
* Al-tool van Google

e Gedreven door Al-model Gemini 3

Waarom ideaal:
* Gebruikt alleen gegeven context
(Grounded)
* |deaal voor analyse werk-> Minimale

Hallucinaties

ievi

Kern: NotebookLM helpt je het contract te begrijpen.
Contractbeheer (CLM) systemen helpen je het contract te beheren.

Verschil met “standaard’’ CLM systeem
NotebookLM:
* Vinden, samenvatten, vergelijken
* Vragen over documentenset
* Goed voor: analyse, voorbereiden, escalaties,
due diligence (Toetsing & Verificatie)
“Standaard’’ CLM:

* Contract als “object” met metadata

 Meldingen, verplichtingen, looptijd, werkproces

* Goed voor: bewaken, sturen, compliance-by-

design (Van de start voldoen aan de eisen)




Mensen die hebben deelgenomen en het oefenmateriaal
(5 inkoopcontracten zorg) willen ontvangen kunnen mailen
naar info@qgando.nl



mailto:info@qando.nl
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CRISP
CONTEXT ROLE INTENT SPECIFICS PARAMETERS
Situatie, sector, Perspectief, _ Details die er Formaat, toon,
Bedoeling

beperkingen

personda

toe doen

lengte




Niveau van prompten

x Vind 3 nieuwe leveranciers voor spuiten & naalden.

ldentificeer leveranciers voor injectiespuiten en veiligheidsnaalden in Europa die voldoen aan ISO-normen en capaciteit
hebben voor de gezondheidszorg.




Niveau van prompten

x Genereer een aanbestedingsleidraad voor kantoorartikelen

Genereer een aanbestedingsleidraad voor een gemeente voor de EU
aanbesteding kantoorartikelen waarbij duurzaamheid en BPKV

belangrijk is.

[C] Context

Ik ben [rol/functie] bij [type organisatie/sector]. We willen een leidraad ontwikkelen voor [waarom/aanleiding]. Het doel is dat
gebruikers hiermee [gewenst gedrag/resultaat] kunnen realiseren binnen [scope: processen/afdelingen/landen].

[R] Rol (welke expertise?)

Neem de rol aan van een senior procurement/contractmanagement consultant en praktisch beleids-/procesontwerper. Schrijf
pragmatisch, toepasbaar en zonder jargon waar mogelijk

[1] Intent (wat moet er gebeuren?)

Ontwikkel een heldere, herbruikbare leidraad die medewerkers stap voor stap helpt om [kernactiviteit] goed uit te voeren. De
leidraad moet werken voor zowel beginners als gevorderden.










Wil Je op de hoogte blijven van het laatste
Al voor Inkoop nieuws?

Al4PROCUREMENTZ

L) ¢ - —
Podcast j X
r""
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Dé podcast over
inzet van Al in inkoop & contractmanagement

Jacob Quak

Elke vrijdag een nieuwe uitzending

=)6) Qando

www.gando.nl/ai-agents







Procurement
in perspectief
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