Hoe selecteer je de best passende HR Tech?

Mark van Assema — HR Tech Arena, Amessa, Mis Geen Talent
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Voorbeelden van Al in HR Tech in 2026
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Al is niet de heilige graal voor HR!

* Let op marketing verhalen, ‘iedereen heeft Al’, vaak is het geen Al, maar
automatiseren 1.0

* Automatiseer geen slechte processen met Al, maar maak eerst een goed
proces

* Er kleven veel AVG/privacy en IT beveiliging risico’s aan Al.
* De meeste HR Tech valt onder de hoog risico categorie van de EU Al Act

* Voor HR in kleinere organisaties zal Al niet veel fte besparen:

* Het is een instrument waardoor je sneller bepaalde acties kunt doen dus wel meer
werk kunt doen in kortere tijd
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Het huidige
HRTech

landschap in
Nederland

https://www.hrtecharena.nl/
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Resultaten Menti groep 1 en 2

Hoeveel mensen werken er voor jouw organisatie? Hoeveel mensen werken er voor jouw organisatie?

‘ @6 0-500

@6 500-5.000

®: ~5000 | [ >5.000

@6 0-500
@3 500-5.000




Resultaten Menti groep 1 en 2

Wat voor HR Tech tools/modules hebben jullie in gebruik? Wat voor HR Tech tools/modules hebben jullie in gebruik?
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Resultaten Menti groep 1 en 2

Wat is jullie HR Tech sourcing / IT strategie? Wat is de HR Tech sourcing / IT strategie van jullie organisati?

‘. ®3 Liefst 1 leverancier voor HR-Fin-Fac. Tech
B 65 Liefst een dlles-in-één HR suite
83

B 6 Liefst 1leverancier voor HR-Fin-Fac. Tech
83 Liefst een alles-in-één HR suite
8 Point solution / beste van zijn soort Point solution / beste van zijn soort
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Resultaten Menti groep 1 en 2

Wat vindt jij het belangrijkste selectie criterium?
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1 3
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Prijs Functionaliteit IT koppelingen Gebruikers-
tevredenheid

| Segment

Wat is jouw rolin je organisat?

@ Inkoop
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@ Dienstverlener
® Unknown

Wat vindt jij zelf het allerbelangrijkste selectie criterium?

83%

. 8% 8%

0% 1 ]

Prijs Functionaliteit IT koppelingen Gebruikers-
tevredenheid

al Segment

Wat is jouw rol in je organisatie?

® Inkoop
® HR

® Zorg
@ Dienstverlener
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Selecteer de best passende HR Tech in 5 stappen

Suite of Point solution
TCO vs gebruiksvriendelijkheid
HR Tech Architectuur situatie
Bezint eer ge begint



Stap 1: de best passende HR Tech leverancier

* Wat is belangrijker, de software of de leverancier?
 Neem criteria op voor een lange termijn partnership

* Veel grote internationale spelers passen niet goed voor
nationale zorgpartijen!

* Hoe belangrijk / groot is Nederland voor hen?
* Wordt geen Klein Duimpje

Stap 2, welk type software:
Suite of Point Solution
Nederlandse taal beschikbaar?

Salaris administratie + roosterplanning: NL wetgeving +
cao regelingen?

Pas op met zogenaamde suite / ‘alles-in-één’ spelers:
geen ‘modules’, maar losstaand tools met koppelingen

13
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o oy Total Cost of Ownership: TCO

Where are the real costs in Cloud HCM?

What’s the average @ Discovering
ra.utlo between the 0 Acquiring
different cost stages

of TCO over 5 years? Licensing

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved. 9-Oct-17 16



Stap 3: TCO versus Gebruiksvriendelijkheid, een voorbeeld

In hoeverre kan de software aangepast met dit voorbeeld:

* Twee verplichte velden in de software: “kostenplaats” (afdeling) en “kostensoort”
(grootboekrekening)

* Klant gebruikt i.p.v. kostenplaats -> “projectcode” en kostensoort is altijd

“personeelskosten”

Standaard software

* Geen aanpassing
mogelijk

* Gebruiker moet beide
velden steeds invullen

. TCO ++

* Gebruiks-
vriendelijkheid ==

Maatwerk software

* Nieuw verplicht veld
‘projectcode’

 Kostensoort ‘hard-coded’

naar ‘personeelskosten’
e TCO --

* Gebruiks-
vriendelijkheid ++

Configurabele software

* Label kostenplaats - >
projectcode

* Kostensoort verbergen en
default waarde instellen

. TCO ++

* Gebruiks-
vriendelijkheid ++

15
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Stap 4: drie basis HR Tech architectuur situaties

1. Enkelvoudig: 1 tool voor HR administratie, salaris, beetje
performance, beetje recruitment, bv Afas

* Bij organisaties < 500 werkenden. Overige HR processen handmatig

2. Meervoudig: Meerdere tools naast de HR administratie, bv
YouForce, met een roosterplanning tool, opleiden en recruitment

* Bij grotere organisaties, tussen 500-5.000 werkenden

3. Complex: > 5 verschillende HR tools met vele koppelingen
* Bij heel grote organisaties / UMC’s, > 5.000 werkenden

16 ame



Balans in selectiecriteria per architectuur situatie

Enkelvoudig Meervoudig Complex

E—————————,—m—m
Functionaliteit IT koppelingen
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Visma App Store Apps  Developer Portal

Voorbeeld app
store met
standaard aan
Visma HR core
te koppelen
best of breed
oplossingen

2DAY SMOOD with Peple

Ons platform geeft je direct de
inzichten om het werkgeluk van
medewerkers en
bedrijfsprestaties te verbeteren.

“ AccountOne HalloFlex

Connection
A

Flexservice is software voor
flexibele personeelsplanning en
urenregistratie. De koppeling
met Visma Net automatiseert
loon- en kostenverwer...

ﬂ"' Capisci

CAPISCI Begroten in het onderwijs en
kinderopvang kan ook anders!
Met Capisci heeft u grip op uw
totale P&C proces waardoar u
adequaat kunt reageren...

o Effectory

PR cffectory maakt gebruik van de

2DAY SMOOD with
Youforce

2DAYSMOOD zet je werkgeluk
centraal in je HR-beleid op een
slimme, datagedreven én
mensgerichte manier.

Anago - Grip op
onderwijsfinancién

Integratie van Anago met
Visma.net ERP en Visma.net
HRM & Payroll.

Dialeg - Performance
Management

Een moderne performance
management applicatie

Identacle

Integratie tussen ldentacle and

AAG (Demo) File-API

AAG Payroll & HRM Services BV
(Demno)

Appical

Pre&Onboarding platform

@ Dyflexis ProConnect
Koppeling Dyflexis en Visma.net

@ multi-tenant
multi-tenant



Stap 5: Wat als HR weer ‘iets nieuws’ wil?

e Standaard impuls: ‘leuk, we gaan een nieuw tooltje inkopen’

* Bezint eer ge begint:
1. Daag elkaar uit op de echte noodzaak en een realistische
business case
2. ledere nieuwe tool in de architectuur verhoogt complexiteit
3. Ga eerst met je huidige leverancier(s) praten

* Misschien bieden zij een module die jullie nog niet hebben
* Anders hebben zij partners waar ze goed mee koppelen: app store

4. Kies bewust voor een nieuwe point solution

19 ame



Meer informatie

Vragen of toevoegingen over TTM of HRTech?
Link met mij of neem direct contact op:

https://www.linkedin.com/in/markvanassema/
Mark van Assema, mark@amessa.nl of +31-621296636
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