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Rick van Haaren (1978)

Ervaren IT-er, inkoper, Contract Manager, Software Asset Manager, Product Owner

Even voorstellen…
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Wij geven vorm aan de 
energietoekomst van Nederland

Wij staan voor een energievoorziening die iedereen onder gelijke 

condities toegang geeft tot betrouwbare, betaalbare en duurzame 

energie. 

Dat is waar wij iedere dag aan werken. Door ons netwerk continu te 

verbeteren bereiden we ons voor op de toekomst. 

Een toekomst waarin iedereen duurzame energie kan gebruiken, 

produceren en delen.
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Alliander in het energiesysteem
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Het werkgebied van Alliander
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Alliander in cijfers 2024



De inkoopfunctie bij Alliander
De Alliander Inkoop Methodiek - AIM

Data & Analytics

Aanbesteden 

en 

contracteren

Categorie 

strategie

Operationele 

inkoop

Contract & 

leveranciers 

management

Sourcing 

strategie
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Inrichting van contractmanagement

Inkoop

Center of Excellence
Proceseigenaar 

Contractmanagement

DigitaliseringFacilities Professional services

Contractmanagers
 7 fte

Leveranciersmanagers
2 fte

Software Asset Managers 
(SAM)
3 fte

Contractbeheer / 
contracten minimaal 

1 fte

Contract- 
leveranciersmanagers

7 fte

Contractbeheer / 
contracten minimaal

1 fte 

Contractmanagers
3 fte

Minimaal 79
Licht intensief 19
Intensief 17
Zeer intensief 2
Totaal 117

Minimaal 326
Licht intensief 93
Intensief 36
Zeer intensief 22
Totaal 477

Minimaal 120
Licht intensief 30
Intensief 10
Zeer intensief 4
Totaal 164

data: 10-04-2024

Componenten Aannemerij

Decentrale teams

Contractmanagers
16 fte

Contractmanagers
25 fte

Contractspecialisten
5 fte

Minimaal 103
Licht intensief 37
Intensief 51
Zeer intensief 39
Totaal 230

Minimaal 294
Licht intensief 15
Intensief 21
Zeer intensief 18
Totaal 348

Totaal ca. 70 fte
+/- 1600 contracten

Contractmanagers, leveranciersmanagers en 
ondersteunend! 



Mijlpalen in de afgelopen 4 jaar

De ontwikkeling van contractmanagement

2020 2021

Baseline 
contractman. 

binnen Alliander

CATS CM 
trainingen

Missie, Visie 
en beleid

Start PO-rol 
binnen CoE

Basis op 
orde: 

Templates

2022

Keuze voor 
CATS CM

Visie op 
Contract-

management

5 
 startprojecten 

Go live SAP 
Ariba 

Contracts

Brede uitrol 
Contractman.

Interne training 
nieuwe CM + MT

Start met 
Community

Aanscherping 
templates

2025

Sturen op data Community event

Verbeteren 
bestaande 
templates

Vaste rol voor CM 
in aanbestedingen

Aanscherpen rollen 
en  verantwoordelijk-

heden

Contractmanagement 
is écht een vak!
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Ook heel basic 

afspraken

Samenwerken aan structuur



De Alliander Contractmanagementmethodiek, gebaseerd op CATS CM!

Basis

• Missie, Visie & Beleid

• Uitdagingen van verschillende bedrijfsonderdelen en aandachtsgebieden

• Benoemen contracteigenaren

• Centrale rol voor contractmanager in aanbestedingen

Tooling en templates

• Contractmanagementplan / toepassing van essentials in contractmanagement

• Intensiteit van contracten – opstellen en bijhouden

• Risico classificatie – invoeren en bijhouden

• Contractdossier: Werken in hetzelfde systeem met dezelfde uitgangspunten

• Ariba Contracts (statisch) i.c.m. Sharepoint (dynamisch)

Ontwikkeling

• Alliander Contractmanagement Community

• Alliander Contractmanagementdag - jaarlijks

• Intranet pagina

• Intercollegiaal overleg maandelijks

• E-learning

Een standaard – herkenbare aanpak

8 April – Nevi Contractmanagementdag 2025



De eerste sessies

• Klein begonnen – vanuit inkoop

• Buy-in directie

• Kennismaken als onderdeel

• Gericht op SAMEN

Delen van ervaringen
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Kennismaken

Kennisdelen

Sessies organiseren

Gezamenlijke doelen

Kracht van de herhaling
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Delen van kennis en 

informatie in een

informele setting

Gezamenlijke events



• Maandelijks een overkoepelend overleg

• Leren van elkaar

• Opzetten van een aanpak, generiek

• Vragen Verdiepen en Verwerken

• Eenduidige aanpak van indexeringen

Contractmanagers zoeken elkaar op



Onze uitdagingen

• Eigenaarschap: beleggen, nemen en houden

• Rolzuiverheid

• Volwassenheidsverschillen tussen teams

• Decentrale organisatie

• Draagvlak uit alle bedrijfsonderdelen voor deze manier van werken

• Je kunt niet alles tegelijk, maar ga van start! 

Wat ons verder helpt 

• Kennisdeling intern tussen de Contractmanagers 

• Kennisdeling en vergaring buiten de eigen organisatie 

• Aandacht en focus op de samenwerking tussen Inkoop en 

Contractmanagement

Echt niet alles ging goed...

Onze lessons learned

Theorie en praktijk zijn twee verschillende dingen. 
Blijf met elkaar in gesprek en leer van elkaar. 

Zet de theorie om naar jouw specifieke werkpraktijk.
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Er blijft altijd iets te wensen en verbeteren

• We zijn nooit klaar. Ontwikkelingen blijven.  

• De basis staat. Door samenwerking tussen teams en de 

Proceseigenaar starten we (verbeter) initiatieven

• Rolzuiverheid en rolvastheid zijn blijvend onder de aandacht

• Tooling is KEY! 

• Inzicht in data en dossier

• Rapportage voor Contracteigenaren op strategisch en tactisch 
niveau

• Toepassen en rapporteren op Essentials 

• Efficiënt werken contractmanagement

Continu verbeteren

8 April – Nevi Contractmanagementdag 2025



Vragen?


