
Contractbeheer: van inkoop naar een breder beheer



Introductie 

▪ Sprekers Karin en Richard

▪ Gemeente Dijk en Waard



Wat behandelen we? 

▪ 5 pijlers contractmanagement

▪ Contractbeheer in Beweging: Van Inkoop naar een 

Breder Beheer: 

▪     Waar komen we vandaan?

▪     Waar staan we nu? 

▪     Waar gaan we naartoe? 



5 pijlers van contractmanagement
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Toets door 

contracteigenaar

Is beheer nodig?

Contract opzoeken

Nieuw Fin. Systeem

Invoeren contractdata

- Contractgegevens

- Notificatie datum

Inventarisatie lopende

inkoopcontracten obv

factuurgegevens

> € 10.000

1 2 3

Inkoop = alles waar externe factuur tegenover staat

Rapportage

Verzamelde 

contractgegevens

Inzicht!

Fusie:

- Geen 

inzicht

- Risico?

- Projectplan

- Rol inkoop?

Contractmanagement – waar komen we vandaan?



Contractmanagement
Waar staan we nu? 

Fusie Uitwerking    

    fusie

Ervaringen 

  na fusieInkoopformulier Contract Inkooporder Inkoopfactuur

Aanbesteding

Unit4



Contractmanagement
Waar staan we nu? 

Fusie Uitwerking    

    fusie

Ervaringen 

  na fusie

Wat hebben we/doen we nu? 

• Unit4 (financieel systeem met contractmodule) 

• Inkoopformulier boven € 10.000

• Inkooporder (verplichting) volgt uit inkoopformulier

• Contractbeheer voor contracten aanbesteed via inkoopadviseurs (MV en EA)

• Ieder kwartaal met contracteigenaren overzicht contracten bespreken

• We weten welke inkopen geen inkoopformulier hadden

• Zaaksysteem voor vastleggen overige contractsoorten

• Spend-analyse inkoop

• Contractbeheer is nu beperkt tot inkoopcontracten

➢ 100% rechtmatig ingekocht! (jaarrekening 2023)



€ 221.000

Leveranciers



€ 221.000

Leveranciers



Contractmanagement
Waar staan we nu? 

Fusie Uitwerking    

    fusie

Ervaringen 

  na fusie

Wat hebben we nog niet? 

- Eenvoudig inzicht in alle lopende contracten die beheerd moeten worden:

- Verkoop

- Inkoop <50k

- Contracten zonder financiële consequenties

- Overzicht kpi’s/prestatiemanagement 

- Rolduidelijkheid mbt contractbeheer en prestatiemanagement

- Beschreven werkprocessen (behalve inkoop)

- Contractmanagers (behalve hier en daar eentje)

- Contractmanagementsysteem



Contractmanagent
Onderzoek Richard 

Fusie Uitwerking    

    fusie

Ervaringen 

  na fusie



Contractmanagent
Onderzoek Richard 

Kijken naar contractmanagement door de bril van:

Rechtmatigheid:  BW, AVG, GemWet, mandaat, Archiefwet, AW, Abbb’s  

Gebruiksvriendelijkheid: van systemen, eenvoud, stapsgewijs, plannen. 

Effectiviteit:  volwassenheid (CMMI/NICV), contractbeheer, due dilligence, KPI’s,   

   communicatie, Lean maken processen, RASCI. 

      Knelpunten in contractmanagement

       - verschillende opslaglocaties

       - geen standaardprocessen

       - onzekerheid naleving wetgeving

Oplossingen & Aanbevelingen    - onvoldoende toezicht op naleving 

rolduidelijkheid      - huidige systemen = geen CLM-systeem

communicatie (leg uit wat er al is, wat we gaan doen)  - mandaat?

benutten mogelijkheden (technisch / personeel)

standaardisatie (overeenkomsten en processen)

 

 



Contractmanagent
Waar gaan we naartoe? 

Fusie Uitwerking    

    fusie

Ervaringen 

  na fusie
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Contractmanagent
Waar gaan we naartoe? 

Fusie Uitwerking    

    fusie

Ervaringen 

  na fusie

Projectgroep gestart: Advies uitbrengen contractbeheer

Het onderzoek omvat onderzoek naar:

• De optimale organisatorische inrichting (centraal, decentraal of hybride) 

van contractbeheer.

• Een geschikt contractmanagementsysteem, dat aansluit bij de gekozen 

organisatorische structuur.

• Efficiënt proces van beheer van contracten, inclusief monitoring van 

looptijden, verplichtingen en prestaties.

• Minimaliseren van risico's door helder eigenaarschap van contracten en 

duidelijke verantwoordelijkheden.



Contractmanagent
Waar gaan we naar toe? 

Fusie Uitwerking    

    fusie

Ervaringen 

  na fusie

Aanpak projectgroep om advies op te stellen:

- Zorgen dat alle afdelingen in projectgroep vertegenwoordigd zijn

- Aantal managers in klankbordgroep

- Eerst in kaart brengen welk type contracten we hebben die beheerd moeten 

worden met het bijbehorende proces

- Verschil inkoop- versus vastgoedcontracten

- Bij andere gemeenten ophalen hoe zij het doen (gestart met I&A)

- Onderzoeken welke contractmanagementsystemen er op de markt zijn

- Toetsen bij klankbordgroep

- Wie heeft er centrale, decentrale of hybride contractbeheer?

- Wat zijn de ervaringen?



Vragen?


