415.430.000.000.000 cm?



erkenning
mobilisatie

« De afdeling heeft een
onontwikkelde structuur op
het gebied van contractma-
nagement.

« Contracten zijn gecentrali-
seerd en opgeslagen in een
basisapplicatie.

« Er iz een beperkt aantal
contractsjablonen.

» Prestatiemeting is basaal.

« Relatiemanagement staat in
de kinderschoenen.

begrijpend

procesverbetering

= Ondersteuning, voor
contractmanagement-
activiteiten is aanwezig.

= Medewerkers hebben
basiskennis van
contractuele naleving.

= Kerncontracten worden

centraal opgeslagen en
incidenteel bewaakt.

= Prestatiemeting is ingevoerd.

= Communicatie is
incidentgedreven.

= Leveranciersontwikkeling is
basaal.

beheersend

processoptimalisatie

Contractmanagement is
ingebed in de afdeling
Verantwoordelijkheden zijn
duidelijk en geborgd.

Er iz een focus op het
realiseren van overeen-
gekomen resultaten.
Belanghebbenden hebben
toegang tot essentiéle
contractinformatie
Contractaanpassingen worden
zorgvuldig beheerd
Performance-doelstellingen
zijn helder en risicomanage-
ment is operationeel.

Er zijn overlegstructuren.

Er is leveranciersmaonitoring.

subtopper
geintegreerde benadering

Contractmanagement wordt
erkend als cruciale succes-
factor.

Het management ondersteunt
contractmanagement.
Medewerkers zijn opgeleid in
contractmanagement.

De organisatie focust op het
realiseren van waarde.
Contractafspraken zijn direct
en integraal beschikbaar.

Het systeem ondersteunt
rapportage en opvolging.

Er worden diverse contract-
vormen gebruikt en beheerd.
Contractmanagement wordt
strategisch benut om waar-
de te realiseren en prestaties
continu te verbeteren.

vooroplopend

focus op strategische
waarde business

Contractmanagement is een
sleutelinstrument voor
organisatieocntwikkeling.

Er iz een gestructureerd
leveranciersbeheer.
Contractmanagementsysteem
is geintegreerd met andere
bedrijfstoepassingen.
Samenwerkingsgerichte pres-
tatieafspraken zijn de norm.
Contractmanagers zijn innova-
tieleiders, fungeren als
geéngageerde zakenpartners
en leiden actieve multidiscipli-
naire teams.

Risico’s, verantwoordelijkhe-
den en kansen worden
gedeeld.

Leveranciers worden gezien
als belangrijke drijfveren voor
verbetering.

= De organisatiecultuur is

gericht op wederzijdse groei.










Basis op orde

Waarom BADI

Aanpak

Samenwerken



CLM helpt
het maximale uit overeenkomsten
en leveranciers te halen



Volwassenheidsmodel
Missie, Visie, Doelstellingen, Strategie en Jaarplan
Focus op Raamovereenkomsten
Link met de ambities binnen je organisatie

_|_
FTE, Opleiding en Training



Basis op orde

Waarom BADI

Aanpak

Samenwerken






Raamovereenkomst
Beleidsadvies en Ingenieursdiensten

BADI BADI 2 BADI 3
2018 - 2021 2022 - 2023 2024 - heden



Raamovereenkomst
Beleidsadvies en Ingenieursdiensten

Break-
through

v Complex / \ v'Strategisch

Performance

/ Transactioneel \




Basis op orde

Waarom BADI

Aanpak

Samenwerken



erkenning
mobilisatie

« De afdeling heeft een
onontwikkelde structuur op
het gebied van contractma-
nagement.

« Contracten zijn gecentrali-
seerd en opgeslagen in een
basisapplicatie.

« Er iz een beperkt aantal
contractsjablonen.

» Prestatiemeting is basaal.

« Relatiemanagement staat in
de kinderschoenen.

begrijpend

procesverbetering

= Ondersteuning, voor
contractmanagement-
activiteiten is aanwezig.

= Medewerkers hebben
basiskennis van
contractuele naleving.

= Kerncontracten worden

centraal opgeslagen en
incidenteel bewaakt.

= Prestatiemeting is ingevoerd.

= Communicatie is
incidentgedreven.

= Leveranciersontwikkeling is
basaal.

beheersend

processoptimalisatie

Contractmanagement is
ingebed in de afdeling
Verantwoordelijkheden zijn
duidelijk en geborgd.

Er iz een focus op het
realiseren van overeen-
gekomen resultaten.
Belanghebbenden hebben
toegang tot essentiéle
contractinformatie
Contractaanpassingen worden
zorgvuldig beheerd
Performance-doelstellingen
zijn helder en risicomanage-
ment is operationeel.

Er zijn overlegstructuren.

Er is leveranciersmaonitoring.

subtopper
geintegreerde benadering

Contractmanagement wordt
erkend als cruciale succes-
factor.

Het management ondersteunt
contractmanagement.
Medewerkers zijn opgeleid in
contractmanagement.

De organisatie focust op het
realiseren van waarde.
Contractafspraken zijn direct
en integraal beschikbaar.

Het systeem ondersteunt
rapportage en opvolging.

Er worden diverse contract-
vormen gebruikt en beheerd.
Contractmanagement wordt
strategisch benut om waar-
de te realiseren en prestaties
continu te verbeteren.

vooroplopend

focus op strategische
waarde business

Contractmanagement is een
sleutelinstrument voor
organisatieocntwikkeling.

Er iz een gestructureerd
leveranciersbeheer.
Contractmanagementsysteem
is geintegreerd met andere
bedrijfstoepassingen.
Samenwerkingsgerichte pres-
tatieafspraken zijn de norm.
Contractmanagers zijn innova-
tieleiders, fungeren als
geéngageerde zakenpartners
en leiden actieve multidiscipli-
naire teams.

Risico’s, verantwoordelijkhe-
den en kansen worden
gedeeld.

Leveranciers worden gezien
als belangrijke drijfveren voor
verbetering.

= De organisatiecultuur is

gericht op wederzijdse groei.




mobilisatie

» De afdeling heeft een
onontwikkelde structuur op
het gebied van contractma-
nagement.

» Contracten zijn gecentrali-
seerd en opgeslagen in een
basisapplicatie.

« Er is een beperkt aantal
contractsjablonen.

» Prestatiemeting is basaal.

= Relatiemanagement staat in
de kinderschoenen.

begrijpend
procesverbetering

« Ondersteuning, voar
contractmanagement-
activiteiten is aanwezig.

« Medewerkers hebben
basiskennis van
contractuele naleving.

« Kerncontracten worden
centraal opgeslagen en
incidenteel bewaakt.

« Prestatiemeting is ingevoerd.

« Communicatie is
incidentgedreven.

« Leveranciersontwikkeling is
basaal.

Fase 1 2 Fase 2

BADI
2018 - 2021

14



« Ondersteuning, voor
contractmanagement-
activiteiten is aanwezig.

* Medewerkers hebben
basiskennis van
contractuele naleving.

« Kerncontracten worden
centraal opgeslagen en
incidenteel bewaakt.

« Prestatiemeting is ingevoerd.

« Communicatie is
incidentgedreven.

= Leveranciersontwikkeling is
basaal.

beheersend

« Contractmanagement is
ingebed in de afdeling

« Verantwoordelijkheden zijn
duidelijk en geborgd.

» Er is een focus op het
realiseren van overeen-
gekomen resultaten.

« Belanghebbenden hebben
toegang tot essentiéle
contractinformatie

« Contractaanpassingen worden
zorgvuldig beheerd

« Performance-doelstellingen
zijn helder en risicomanage-
ment is operationeel.

« Er zijn overlegstructuren.

« Er is leveranciersmonitoring.

Fase 2 2 Fase 3

BADI 2
2022 - 2023



beheersend

« Contractmanagement is
ingebed in de afdeling
« Verantwoordelijkheden zijn

duidelijk en geborgd.
» Er is een focus op het
realiseren van overeen-

gekomen resultaten.

« Belanghebbenden hebben
toegang tot essentiéle
contractinformatie

« Contractaanpassingen worden
zorgvuldig beheerd

« Performance-doelstellingen
zijn helder en risicomanage-
ment is operationeel.

« Er zijn overlegstructuren.

« Er is leveranciersmonitoring.

subtopper

Contractmanagement wordt
erkend als cruciale succes-
factor.

Het management ondersteunt
contractmanagement.
Medewerkers zijn opgeleid in
contractmanagement.

De organisatie focust op het
realiseren van waarde.
Contractafspraken zijn direct
en integraal beschikbaar.

Het systeem ondersteunt
rapportage en opvolging.

Er worden diverse contract-
vormen gebruikt en beheerd.
Contractmanagement wordt
strategisch benut om waar-
de te realiseren en prestaties
continu te verbeteren.

Fase 3 2 Fase 4

BADI 3
2024 - heden



Basis op orde

Waarom BADI

Aanpak

Samenwerken



subtopper

Contractmanagement wordt
erkend als cruciale succes-
factor.

Het management ondersteunt
contractmanagement.
Medewerkers zijn opgeleid in
contractmanagement.

De organisatie focust op het
realiseren van waarde.
Contractafspraken zijn direct
en integraal beschikbaar.

Het systeem ondersteunt
rapportage en opvolging.

Er worden diverse contract-
vormen gebruikt en beheerd.
Contractmanagement wordt
strategisch benut om waar-
de te realiseren en prestaties
continu te verbeteren.

vooroplopend

focus op strategische
waarde business

» Contractmanagement is een
sleutelinstrument voor
organisatieontwikkeling.

= Er is een gestructureerd
leveranciersbeheer.

« Contractmanagementsysteem
is geintegreerd met andere
bedrijfstoepassingen.

» Samenwerkingsgerichte pres-
tatieafspraken zijn de norm.

» Contractmanagers zijn innova-
tieleiders, fungeren als
geengageerde zakenpartners
en leiden actieve multidiscipli-
naire teams.

» Risico’s, verantwoordelijkhe-
den en kansen worden
gedeeld.

» Leveranciers worden gezien
als belangrijke drijfveren voor
verbetering.

» De organisatiecultuur is
gericht op wederzijdse groei.

Fase 4 en Fase 5
Ambitie

> CLM

Meer contracten managen
op niveau 4 of 5

» BADI

Rode Draad

Themasessies

Informatie bijeenkomsten
Forecast

Strategische waarde = Fase 5



CLM helpt

het maximale uit overeenkomsten
en leveranciers te halen




	Dianummer 1
	Dianummer 2
	Dianummer 3
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	Dianummer 6
	Dianummer 7
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Dianummer 10
	Dianummer 11
	Dianummer 12
	Dianummer 13
	Dianummer 14
	Dianummer 15
	Dianummer 16
	Dianummer 17
	Dianummer 18
	Dianummer 19

