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Waarom contractmanagement belangrijk is
Contracten vormen de ruggengraat van elke zakelijke relatie

Volume

Een groot volume contracten is 
moeilijk te beheersen zonder 

centraal Beheer.

Transparantie

95% van de organisaties heeft 
geen volledige zichtbaarheid op 
hun contractuele verplichtingen, 

wat leidt tot risico's en 
onvoorziene kosten.

95% 
mist inzicht

Verantwoordelijkheid

De verantwoordelijkheden zijn 
verspreid over meerdere 
afdelingen; In 40% van de 

gevallen is het onduidelijk wie 
waarvoor verantwoordelijk is.

40% 
niet toegewezen

Efficiëntie

46% van de werknemers kan een 
belangrijk contract niet vinden 

wanneer dat nodig is, wat direct 
invloed heeft op beslissingen en 

deadlines.

46% 
contract kwijt

Financiële impact

Bedrijven verliezen gemiddeld 
9,2% van hun jaarlijkse omzet 

door slecht 
contractmanagement, 

voornamelijk door gemiste 
besparingen, risico's en 

inefficiënties.

9,2 % 
Omzetverlies

1000-3000 
contracten



Waarom contractmanagement belangrijk is
Contracten vormen de ruggengraat van elke zakelijke relatie

Risicoreductie

• Beheers verplichtingen en verminder risicoblootstelling
• Zorgen voor naleving van wettelijke en regelgevende vereisten

Kostenbeheersing

• Voorkom inkomstenverlies door gemiste verlengingen of 
ongebruikte contracten

• Maximaliseer de onderhandelde voorwaarden en voorwaarden

Operationele efficiëntie

• Elimineer handmatige tracking en e-mailgebaseerde workflows
• Centraal alle contractgegevens binnen één platform

Strategisch inzicht

• Begrijp de verplichtingen van leveranciers binnen de organisatie
• Verbind contractgegevens met uitgaven- en inkoopanalyses



Wat is contractmanagement?

Contractcreatie en administratie

Goedkeuring en ondertekening

Uitvoering en beheer

Contractgebruik

Meldingen

Verlengen of beëindigen



nextAI

nextAI – Dataverzameling

• Extraheert automatisch gegevens uit het 
geüploade document

• Sla de vastgelegde data direct in het 
systeem op

nextAI – T&C-analyse

• Sla alle standaardvoorwaarden op die 
gecontroleerd moeten worden

• Documenten kunnen automatisch 
worden gebenchmarkt aan de hand van 
geregistreerde voorwaarden



De Uitdaging
Waarom traditioneel contractmanagement tekortschiet

Zonder AI

Handmatige gegevensanalyse

• Contractmetadata wordt met de hand getypt, wat veel tijd per contract 
kost 

• Alleen menselijke invoer veroorzaakt fouten en leidt tot 
misinterpretaties

Specialist dependency

• Extra handmatige controles worden uitgevoerd om correcte opslag te 
waarborgen

• Juridische beoordeling van termen vereist schaarse en dure expertise

Reactief risicobeheer

• Afwijkingen van de algemene voorwaarden worden te laat ontdekt

• Verplichtingen zijn niet volledig bekend of zichtbaar

Beperkte schaalbaarheid

• Er worden concessies gedaan bij het bepalen van hoeveel datapunten 
je moet opslaan

• Naarmate het contractvolume toeneemt, neemt de kwaliteit van de 
administratie af



De Uitdaging
Waarom traditioneel contractmanagement tekortschiet

Met nextAI

Geautomatiseerde gegevensverzameling

• Leest contracten en extraheert belangrijke datavelden binnen 
seconden, niet uren

• Consistente dataverzameling over alle contracten heen

Specialist dependency

• Extra handmatige controles worden uitgevoerd om correcte opslag te 
waarborgen

• Juridische beoordeling van termen vereist schaarse en dure expertise

Reactief risicobeheer

• Afwijkingen van de algemene voorwaarden worden te laat ontdekt

• Verplichtingen zijn niet volledig bekend of zichtbaar

Beperkte schaalbaarheid

• Er worden concessies gedaan bij het bepalen van hoeveel datapunten 
je moet opslaan

• Naarmate het contractvolume toeneemt, neemt de kwaliteit van de 
administratie af

Zonder AI
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Met nextAI
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• Juridische beoordeling van termen vereist schaarse en dure expertise

Proactief risicobeheer

• Afwijkende voorwaarden worden ontdekt voordat men een contract 
afsluit

• Verplichtingen zijn vastgesteld en zichtbaar gemaakt, onderhandelingen 
met correcte gegevens

Beperkte schaalbaarheid
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De Uitdaging
Waarom traditioneel contractmanagement tekortschiet
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Met nextAI

Geautomatiseerde gegevensverzameling

• Leest contracten en extraheert belangrijke datavelden binnen 
seconden, niet uren

• Consistente dataverzameling over alle contracten heen

Een extra paar gekwalificeerde ogen

• Automatische extra controle op opgeslagen gegevens

• Expertise is alleen vereist in de laatste fase voor wijzigingen en 
definitieve goedkeuring

Proactief risicobeheer

• Afwijkende voorwaarden worden ontdekt voordat men een contract 
afsluit

• Verplichtingen zijn vastgesteld en zichtbaar gemaakt, onderhandelingen 
met correcte gegevens

Onbeperkte schaalbaarheid

• Geen concessies nodig qua hoeveelheid data en details om op te 
slaan

• Naarmate het contractvolume toeneemt, blijft de kwaliteit van de 
administratie consistent

Met nextAI

Met nextAI Met nextAI

De Uitdaging
Waarom traditioneel contractmanagement tekortschiet



Opgeloste uitdagingen
Waarom nextAI helpt bepaalde belangrijke uitdagingen op te lossen 

Geautomatiseerde gegevensverzameling

Een extra paar gekwalificeerde ogen

Proactief risicobeheer

Onbeperkte schaalbaarheid

Met nextAIZonder AI

Handmatige gegevensanalyse

Specialist dependency

Reactief risicobeheer

Beperkte schaalbaarheid



Beveiliging



nextAI Architectuur
Gebouwd en gehost door ISPnext op Microsoft Azure

Alle AI-functionaliteit wordt intern ontwikkeld door ISPnext, waardoor geen extra applicaties van derden klantgegevens ontvangen

ISPnext-platform
Je data blijft waar ze al zijn

contractmanagementmodule

Alle gebruikersgegevens en documenten

AI Core
Gebouwd door ISPnext

Gegevensextractie-engine

T&C-vergelijkingsmotor

AI-functionaliteit Basis voor toekomstige AI

OpenAI
Standaard gehoste LLM

OpenAI models on Azure

Geen gegevensbehoud door OpenAI

Model-agnostisch: uitwisselbare LLM

Microsoft Azure



DEMO



nextAI – Data-extractie

Basis 

Geautomatiseerde gegevensverzameling

• Standaardprompt vanuit het systeem

• Mogelijkheid om te wijzigen of te overrulen

Aangepaste prompts voor aangepaste velden

• Invoer van aangepaste prompt om instructies toe te voegen voor 
nextAI

• Automatische herkenning van het type veld

Standaardvelden Aangepaste velden

Maak een samenvatting van de voorwaarden die expliciet 
afwijken van de norm en de voorwaarden die gedeeltelijk zijn 
geaccepteerd. De samenvatting moet compleet zijn en volgens de 
genoemde voorwaarde moet je ook het clausulenummer in het 
contractdocument vermelden.  



Functionaliteit
nextAI – Data-extractie





Basis

nextAI – T&C-vergelijking

T&C-beheer

• Registreer alle standaardvoorwaarden

• Bepaal de toepasbaarheid per categorie

• Registervoorkeursbeweging

Uitzonderingen om rekening mee te houden

• Voeg geaccepteerde uitzonderingen toe

• Uitzonderingen op categorie- of leveranciersniveau

Standaardvoorwaarden Uitzonderingen



T&C-normen
nextAI – T&C-vergelijking

Betalingsvoorwaarden

De toepasselijke betalingstermijnen zouden 
60 dagen of langer moeten zijn

60

Toezicht op het recht

De Nederlandse wet moet van toepassing 
zijn op het contract en de voorwaarden 
daarvan. Elke genoemde Nederlandse 
rechtbank is toegestaan



Uitzondering
nextAI – T&C-vergelijking

IT-betalingstermijn voorwaarde

Binnen IT-contracten is een betalingstermijn 
van 30 dagen of langer voldoende.

30

Toepasselijke wetgeving voor IT-contracten

Voor IT-contracten zijn de Nederlandse en 
de Amerikaanse wetten als bestuursorganen 
toegestaan in het contract





Overzicht



Resultaten



En de toekomst?



Toekomstige ontwikkelingen

contractmanagement herbouwen en herstructureren

• Herbouw de backend en frontend van 
contractmanagement om aan te sluiten bij het 
platformontwerp

• Mogelijkheid om nextAI-functionaliteit uit te breiden

Uitbreiding van termen- en 
conditieanalyse

• Tekstuele clausuleanalyse met een bandbreedte van 
acceptatie

• 'Suggestie'-functionaliteit

Dataverzameling voor meer 
contractgegevens

• Specifieke datapunten zoals DORA / SLA-gegevens / 
Financiën

Voortdurende verbeteringen

• Multi-documentflow
• LLM-updates en modelbenchmarking
• AI-analyseverbeteringen
• Prestatieoptimalisaties
• Verwerk de feedback van klanten die NextAI gebruiken



Samenvatting



Samenvatting & belangrijkste voordelen
nextAI transformeert contractmanagement van administratieve last naar strategisch voordeel

Data-opname

Seconden tot inzicht

Contracten worden gelezen en data wordt automatisch vastgelegd, ter vervanging van uren handmatig werk.

T&C-vergelijking

Risico gevangen vóór ondertekening

Elk leverancierscontract wordt gecontroleerd aan jouw normen voordat het wordt ondertekend of interne speciale expertise vereist is.

Schaalbaarheid

Volume zonder compromissen

De kwaliteit blijft consistent over grote volumes contracten en er zijn geen concessies nodig over het aantal datapunten 
om op te slaan en te beheren.

Beveiliging

Uw gegevens blijven onze zorg

Alle AI-functionaliteit draait op Azure-hosted ISPnext-infrastructuur zonder datadeling door derden.



Vragen?



Bedankt!

Europalaan 30
5232 BC

's-Hertogenbosch

info@ispnext.com +31 (0)73 62 33 808www.ispnext.com
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